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Vers une redefinition du concept de
competitivité

* Changement de paradigme dans une sociéte de la
connai ssance

* Stratégie centrée sur la compétition et
I'environnement externe = stratégie de survie

* Stratégie avancée = stratégie de développement
—Bagée sur la créeativité et 1'innovati on

(Wan Erogh et al., 20000



Révision des paradigmes d'affaires pour
créer de nouveaux modeles strategiques

Stratégies d'avancement

* Oula capacité de 'organisation a créer de la
connaizzance et a l'exploiter fait la différence entre
sa survie et sa capacité d'avancer

* Nécessite de développer et de maintenir des

procezsus efficaces de gestion stratégique
dinformation et des connaiszances dont fait partie

la veille stratéegique

* Pour favorser I'interaction entre les différentes

compozantes/forces de I'orgam sation
(s Van Krogh etal., 2000}




Gestion stratégique de l'information et des
connaissances

* Approche convergente aux problemes
dintormation

* Maximization de la disponihilité de I''nformation
utile

* Reszolution des problémes informationnels des
individus et des organizations

* Verz une écologie de l'intormation (Choo, 1995;
Davenport, 1997)



hdadéle &colagique de gestion dinfarmation de Dawenport (1957

Erwvironnement externe [ politique,
&conomique, social, technolo gique)

Ervironnement arganis ationnel

Profeszionnek de
linformation

Culure’ comportement
informationneal




Vellle strategique

» Flément-clé pour doter 'organisation d'un "radar
corporatit™ et "d'intelligence d'action”
— Anticipati on

— Identification des signaux fables

« Définition générique de la veille

— Processus a valeurs ajoutées de collecte, transmission,
analvae et diffusion dinformation publiquement
dispontble, obtenue ethiquement et légal ement, pour
produtre de la connaissance d'action, anst que la
production de cette intelligence d'action pour réduire
l'incertitude, supporter une meilleure prise de décision
et l'action dans l'orzcanizati on



Vellle dans |'organisation

Praxiz de la gestion stratém que dinformation
Doit eétre aligneée sur la stratégie de 1'orgam sati on

Dat stimuler la créativité, l'innovation et la
volonté de changer dans 'orgam sati on

Doit soutenir la volonté de 1'organisation de
devenir une organisation intelligente et
apprenante.



Les quatre phases de la vellle

Planification et analyse des bezoins en veille

Collecte dintormation

Organization et analyse
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Orientation a |la fois strategique et
tactique de |la vellle

* Ornentation stratégique
— Mode continu didentification des sighanx fables de
l'enwmronnement pour en créer du sens dans une
perspective strategique ou along terme

* Orientation tactique
— Approche ad hoc, a court terme, pour répondre a des
questions plus immediates ou atder a résoudre des
problémes qui surviennent, pour évauer la capacite de
l'organisation a réaliser sa stratégie, ses objectifs

atitinels.



Facteurs influencant la pratigque de survelllance de
'environnement (Choo, 19458)

Dimensiaons situationnella:

Besoins FRecherche
d'i nformation d'information

Ltilisation de
l'information

Zaractéristiques managériale:




Stimulus pour implanter un processus
formel de veille

« Selon Baumard et Benwvenutt (19%8): Lien entre la créeation
dune unité formelle par une organisation et sa perception
de "l'analysakalité de son environnement”

+ Etudes montrent lien positif entre le degré dincertitude de

l'emrironnement et le nuwvean de survelllance de
'enwvironnement dun decideur (Choo et Auster, 19935)

— augmentati on percue de l'incertitude entraine un
accrotssement des activites de surveallance de
l'environnement externe par |'orzatnisation



Perception de [utilite de la vellle

* Ornentation stratégique de 'orgam sation atfecte
l'utilite percue de la veille et le type de veille
pratiquee

* Exemples de types trouveés par Cartwright et al.:
— ad hoc
— continu-exhaustf
— continu-centré

— orienté projet



Structure organisationnelle de la veille

* Quatre "model es"
— Féodalizsme
— Fédéralisme
— Monarchie

— Anarchie

* Quelque zoit le modele adopté

— Besoin de liens tres forts entre toutes les actiwités de
veille sinon risque de développer approche décousue
entratnant un deficit dintelligence stratégioque



Les acteurs-clés dans un processus
intégre de veille

* Speécializtes de la vaille
— (gestion du processus tormel de veille

= Professiormels de lioformation et analystes

* Décideurs (a différents mveaux)

— i utilisent lintelligence d'acti on produtte par la veille

* Tous les membres dune organization

— Eészean humatn dintelligence



Gualités et compétences des specialistes de la vellle

Créativite
Chuarioste
Inbation
Innierration
Prise de risque
Fotte tolérance 4 Tambiguite et & Iincertibade
Cirierdé client
— Prodwts taillés sur mesure, specitiques anx clients

Ezxcellents maitrise de I'orzatd sation, sa stratémie, son fanctionnem erd,
aes actewr s et sa culbare

— Hahileté s poliigues
Capacité a développer et nourrir desrésean internes et externes,
fortn els et infortmel s

Hahiletés a identifier dans cestéseanx les " zatekeeper shoundary
spatiiers”

Ilaitrise de recherche dinformations prim ares et secondaires



Place de la veille dans l'organisation

~elon son mandat

— Pour l'ensemble de l'orzanizati on
= PDG ou plus haut rivean possible responsable de la strateégie

— Pour une unité ou secteur patticulier
= ex.: R&D avec veille technologigque

melon differentes encuetes, les unites de weille relévent
cenéralement de planitication stratég que, marketing, E&D
ou Etudes economiques
— MATS mancue d'étades et de modeles validés
d'adéquation
Eezoin de maintenir equilibre delicat entre besoins
stratégi ques et tactiques

Eesoin de 'appw du dingeant responsable + champt on(s)
dans 'orzanizati on



Exemples de technigues d'analyse
utilisees en veille

« (enéralement empruntées entre autres aux sciences de la
cestion, économicques, de l'information et a la strategie
tnilitaire

— eX.; scénarios, bibliom etrie, analyse de brevets”,
"angles morts” de la compéttion (business blindspots
de (nilad), war gamarg, analvse Macrosconorac

Ulnce riginty Strategy (WIT5T)

+ Lespluz "populaires” dénvées de la platfication
strategicue
— ex.; 2 WOT, benchmarling, les 5 forces de Porter,
PE-T



Exemples de techniques d'analyse utilisées en
vellle pour l'analyse prospective

* Pour déceler les tendances (perspective long
terme: 10 ans et plus)

* Diftérentes methodologies

— ex.: meéthode Delphi; bibli ométn efscientom etrief anal v ae
de brevets

+ Nombreuzes applications, en particulier par les
gouvernements

— ex; Allemagne, Japon, Eovaume-Tni



Quelques facteurs critigues de succes

* Obtenir succes rapidement et établir appu:

— 3-Dans pour etablir solide credibalité et ancrage de
pratigque de veille:

— de metiance/résistance aintéret a support
* Volonté/capacité de I'orgam sation a apprendre et
intégrer de nouvelles connaissances

* Capacité a se remettre en question et a interroger
ses certitudes



Définitions de stratégie

* Détimtion classique:
Flans de la direction pour afteindre des resuliats

en rapport avec o mission, les buts et ley objectifs
de ['oreanisation

* Détinition selon Mintzberg:

v Modele, comportement repeteé et relativeneint
constant dans le temps
— atrategie projetde: projel o avenir, plan fourné vers
L avenir
— airatéoie réalisee: modele qui refrace un conporizment

Passs
(sc: Mud=h etz etal., 1999, p. )



Dangers guettant la planification strategique

« Creerune vision de "tunnel” avec une stratégzie empechant
de détecter les dangers

« Depouvolr anticiper
« (Creer une  pensée de groupe’
« Creerune wision stmpliste de l'orcanizat on

« Entrainer une trop grande cohérence étoutfant la creativite
et l'innovation

(sc: Midzberg et al, 1999, p. 25-27)



Réles de la veille pour minimiser ces obstacles
potentiels de la planification strategique

Veille stratégigue
+ Lecture continue de 'enmironnem ent

« Détecter des signanx faibles pouvant atfecter la stratéegie
de 'orzanisation

+ FExamen des facteurs favonsant/muisant a l'atteinte des
obyectifs fixeés

« "Eadar" corporatf
« "Cultiver l'art de deranger” (E. Zalmon, L'Oréal )
« Suppott al'apprentissage organizationnel

= Veille stratéegique: support ala platification strategigque
pout en reduire les fablesses potentiell es



Conclusion
Vellle et planification: une alliance
hécessaire?

Survelllance de I'environnement: au coeur de
I'activité de veille et de la plamfication

Objet de la veille, mais support a la planificati on
Weille ne peut étre possible que =1 alignée sur la
stratégie de 1'orgam sati on
Alliance ezsentielle et "gagnante-gagnante’ =i
—="vwrae veille
=planificati on ouverte a éviter les pieges oqui la guette

—otzani sati oh apprenante
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