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Le Bulletin de ln SOEP cst de nouveaw parmi vous,
Clest sfirement avec impatience que vous attendiez
de mos nouvelles, Des mouvelles de gul, an fait?

Lé Bullefin & surlout é0¢ un organe de liaison enfre
le Consell d'ndministration ef les membres, 11
poarrmil devenir plus que celn, Un des souhaits
maintes lpis exprimés par vous, les lecteurs mem-
bies de la SQEF, est M'échange d'information.

Les collodques, les rescontres socinles, les diners
camseries sont autant d'occastons pour le Mire. Le
Bulletin  peut awssl remplir e edle.  Se (adt-il
bepucoup, on ped, pas du towt dévaluation au
Québec? Cuel type d'évaluation? S%en fuit-il plus
o moing qu'svant? S0 nows savions an pea o qui
s¢ passe dans vos milienx de travail, il serait plus
facile de mepondre & ces interrogations.

Llest pourgquol, niws pensons metbre sur piod one
clhalne téléphonigue pour vous demander une petite
contribution en tant quinformateur poor le Balle-
fin, N'mvez crainte, on ne vous demandern pas kes
resoliats confidenticls de vos recherches, mais on
nimerait bien savair un peo ee gqui se passe chez
(LU L

Mini-collsgue 19491

L'avenie de évaluation au Québes vous intéresse?
Vous aurez Poccasion den débatire Fantomne pro-
chain, Swrveillez le prochaln nomére pour plus
ibétails,

27 mars 1991
sl valuation de progrommes dans le secleur
municipals

Déjeuner-causerie par M, Roger Lachance, DNrec-
teor, Raymond, Chabot, Martin, Paré el associés,
muire de S1-Rédemptenr ef président de Villes el
villages en sanid,

18 avril 1991
wles enjeux du gestionnaire des unoées S

Diéjeuner-capserie par M. Jean-Clande Deschines,
Président du Centre dé formation des cadees -
ENAP

Cies déjeuners-causeries suront e & PAuberpe des
Gouverneurs Place Québer, Pour de plus amples
renselgnements, veullle: contacter Cheril Ferah an
418-691-6803,

Par aillewrs, deox commuonications sont  déja
prévues, respectivement paur le printemps ef poor
Favtomne 1% : «La néeessité de L collanboration
duns Pévaluation de programmess {Mme Danyéle
Lerowus, Ministére de Penscignement supérieur ¢f
de la science); «Evaluation de Vimplantation du
programme SIMDUTs» (Mme Coarmen  Sabag-
Vaillancourd et M, Daniel Carignan, Commission
de In santé et de la séeurité do travail). Enfin, des
atcllers de formation sont en cours de préparation.
Is porteront sur les indicotenrs de suivi de ges-
tion, les techniques d'entrevae, ¢f les techoigues de
afocus groupes.
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Les indicateurs de la gestion par
résultats au ministre de 1'Environnement,
texte de Jacques Gagnon du ministére de
l1"Environnement donné lors d'un panel sur
les indicateurs de suivi, tenu & Québec le
16 novembre 1989.

23 pages Colit (non-membres) 1,50 5
({membres) gratuit

Les tableaux de bord A partir
d'indicateurs, texte de lfatelier de
formation donné par Cherif Ferah, de la
ville de Québec tenu le 14 novembre 1990,
a Québec

20 pages Coiit membres 1,00 %
non-membres 2,00 5

Le programme de prévention...la bonne

LOn d a
des programmes de prévention,
communication donnée par Carmen

Vaillancourt, PhD de la Commission de la
Santé et Sécurité au Travail, le 5
décembre 1990, a Québec (plus un résumé de
l*étude sur "l'évaluation des effets de
l'application du réglement SUr le
programme de prévention® , de 14 pages)

23 pages Coiit membres 1,15 &
non-membres 2,30 S



COMMANDE DE DOCUMENTS

Mom de la personne

Nom de 1l'organisme

Unité administrative

Adresse

Ville

Code postal

Téléphone

Membre E] Non membre [j

Mode de paiement:

Chéque E] Argent [] Facturation {:]

2.V.P. Faire parvenir au secrétaire-adjoint a
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Yoich le texte intégral de Richard Lavoie & I"assem-
bée du 24 octobre 1990,

99 1 Ui AnNEE FERTILE POUR LA SQEP

L'année 197N a été particuliérement fertile pouar
la SQEP et [simerals remercier les membres
sortants do conseil d'administration sinsi gue les
membres des divers comités pour Pexcellent travail
qulils ont accompli, Ces elforts ont permis de con-
silider la SOQEP comme arganisation et de la faire
avancer sur le plan de ses objectifs d'%échange,
d'information ol de formation des membres, ainsi
que sur le plan de son royonnement.

Consolider 'organisation

Les efforts importants de promolion consentis
par le comité recrutement ont permis de Ffalee
connalitre la SQEF dans de nouveaus bassins d'in-
tervenanis, el d'assurer de nowvelles adhésions.
Depuis b lancement de celle campagne de promo-
tion "hiver dernier, les inscriptions el rénscrip-
tions ont suscité une hausse de prés de 50% de
I'effectil des membres. A ce titre, la SQEP peut
compter en date du 19 setobre sur envieon 140
membres provenant d horizons divers.

La conselidation de Porganisation de ln SQEP
'esl aussi traduite par un travail de rtionalisa-
tion de ses pratiques administratives. Le conseil
d'administratien s'est alnsl doté d'un manoeel
dorganisation qui i permetira de remplic Son
rile de fagon plus efficace. Enofin, comme société
affiliée & Ia Société canadienne d'évaluation, la
SOEP a assuré une présence francophone dans la
communauté de Pévaluation ap Canada, e o
permis e recrutement, qui devralt éire conflrmd
sons pew, d'un codditenr francophone pour o
Kevue conadigone d*évaluation de progromme,

Formation ef dchange

Dans Pesprit de la mise en oeuvre des recom-
mandations du sondage menéd auprés de ses mem-
bres en 1989, ln SQEP o poursuivi cette année des
activitgs déchange et de formation de divers types.
Elle a tenu un déjeuner-causerie of trads ateliers de
formation ao cours de "annde écoplée, ef plusicurs
putres pctivités sont déjh prévees au cours des
prochaing mois @ 2 déjeuners-causeries, I ateliers
de formation ef, formule nouvelle, 3 présentations
de cas auront leu thnt & Qoébee gu'h Montréal,
Ce programme chargé montre bien inlérét et le
dynamisme des membres fuce aux activilés de
formation et d*échange.

En plus de Porganisation de ces activités, la
SOEP offee b ses membres un nombre craissant de
publications Isswes des présentntions effectuées par
les conférenciers el personpes-ressources.  Par
ailleurs, les membres ont pu profiter du vehicule
dfinformation que représenie le bulletin de |a
SOQEP, publié & trois reprises au cours de |a
derniére anndée.

La SOEF s'est aussi engagée résslument dans
IFélargissernent do débatl sur 'évaluation, engage-
ment aqui &'est concrélisé par Porganisation do
collegque d'aujourd'hul. La SQEF entend ainsi
remplic sa mission de forum déchange sur 'éva-
luation, et assurer son ravennemenl auprés des
peofessionnels de 'évaluation et des milleus acadié-
migues et politiques.

L'avenir de Ia Sociélé

La SOEPF a abordé au cours de la derniere
année wn processus de planifestlon stratégigue qui
a permis diidentifier certains enjeus qui s¢ posent
de fagon aigué pour le développement de la Sociéré,
Les positions qui se sont manifestées lors des
débats, bien que teés diversifiées, indiguent globale-
ment deux voles d'évolution pour la SQEF. Lne
premigre vole ménerall la Société b pdopier une
mission assimilable & celle d'une corporafion
professionnelle, clest-i-dire & se définir comme un

SOCIETE QUEBECOISE D'EVALUATION DE PROGRAMMES (SQEP)
affilide & la Socidcd capadisons d"d@waluacion



regroupement de professionnels de 1"évnluntion, i
diéfinir de fugon restreinle oo gu'elle entend par
evalumtion, winsi qu'a établir on ensemble de
normes de pratique el un processus d'ascoréditation
afin de contrdler ln qualité des pratiques évaluati-
vies, LUng deuxlime vole signiflerait plutdt pour by
SQEP une poursuite ¢ une consolidation de son
ritle de forum d%change s"adressant & P'éventail le
plus large posgible dintervenants de évaluation,
L'évaluation serait définie dans ce cas d'one fagon
large et 50w |:||E. afin de tenir compte desx dillérentis
contextes de pratigue des membres de méme que
di évolution des pratiques évaluatives,

I oest important pour Pavenir de la Sociéte
gquiun tel délat puisse s¢ réaliser de la fagon In
plus coverfe ef la plus démocratigue, afin gque la
S50EF devienne ce qoe ses membres seolent en
faire, Cest pourguaol le consell A*administration a
resolu de mettre & L disposition des membres les
doecuments issus des frovaux do comité arieniation
el stratégie, Mous invitons les membres & discoler
entre eus des dilférents enjeus qui ¥ sont souleves,
el & faire part au consell d*administration ef & en-
semble des membres de leor opinion, en utllisant
entre nutres le balletin de laison, Cecl permettea
i ung future assemblée générale de se pronoocer de
fagon éclairde sur la mission que la Sociéé doit
poursuivee, Entre-temps, ln SQEP continuera de
remplir le rile qu'elle a depuis sa fondation, celui
de forum déchange pour ses membres,

En terminant, ['aimerais remercler les mem-
beres de leur participation & I'assemblée générale, of
les inviter @ s'impliquer dans Morganisation d%cti-
vibés qui répondent & lears besoins e b lewrs
imteréts, afln que lu SOEP coniinue dexdster par ef
e ses membres,

Lisie des docoments disponibles

Viled 1 lste des documents que vous pauves vioos
procurer puprés du secrélaire adjoint & Fadresse
habituelle. Vous pouvez utiliser le bon de com-
muandes regu en méme wmps que le présent nume-
ri.

Approche  multleritére en dvaluation Jean-Narc
Martel

Les problimes de Phepre en_évnluption Hober
Bergeron

S 19589 de la SQEP

Les obstscles & Pévaluation de progrommes dans
Padministration publigee Béjean Lanidry

Le reconrs_aus_consultants pouar Pévaloation de
programmes, Léonard BEulman

La complémentarité entre N'évaluntion de program-
mes ef b vérification interne Rollande Montsion

Liintégration is polithaqu
tion_de programmes Vincent Lemieux

Evaluer sans dévaluer Gérard Divay

L'appori de Péconomigue & 'évalusiion de pro-
prammes Hichard Marceau

ns "évalua-

Les indicatewrs de la gestlon par résulings g

ministre de VEnvironnement Jacques Gagnon

Les iableans de bord & partic dYindicateurs Cherif
Ferah

Le programme de prévention, ln bonng solution:

étude Evaluative sur Vimpact des programmes de
prévention Carmen Yalllancour
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Ipart de Byroe Amyot

M. Byrne Amyot, awparovant ao Minkstére duo
Loisir, de la Chasse de la Piche, o quitté le do-
maing de Vévalustion et o accepté de nouvelles
respensabilités av Ministére des Finances, Afin de
st conspcrer enticrement & ses nouvelles fonctions,
M. Amyal a remis sa démission du conseil d*ndmi-
nistration de i SQEP, dont il était membre depois
Fagtomne V952, Au nom de 'ensemble des mem-
bres, je tiens & le remercier pour son importante
contribution auy travaux duo conseil an cours de
cette période, et je lni soubaite beaucoup de succds
el de satisfactien dans son nouvean secteur d°seti=
wllits,

Richard Lavoie, président

Tables d'échange

Les personnes Intéressées & dchanger sur ledr vicu
touchant la mise en oeuvee de b directive duo
Conseil du Trésor dans lewr miliew de travail sont
priéges de communiguer avee M, Boch Turcotte an
(418) 669115,

Des pables d'échanges seront formées, en mai, i
partir des réponses regues i des besolns exprimiés,

L'Ecosystéme politiguee des pratiques
évalpatives: on bilan québécois

Le collogue do 24 oclobre dernier intitulé
“Llécosystéme polltigue des pratigues dvaluatives:
un bilan guébdenis”, organisé par la Seciétd gudbé-
coise d'évaluation  de programmes (SQEF), en
cullaboration avec le prograomme de doctorat en
Sciences humaines appliquées de |'Université de

Mantréil, 5 obtenu un frane succes, Provenant de
tows les milicus impligués doans le chump de
PMevaluation @ universités, ministéres quebéonis el
fédéraux, centres de recherche, réseaus de la sanid
el de "dducation, bureaux de consulianis, eic.,
plus de 120 participanis ont répondu b Pinvitation
des orgimisaleurs,

La plénitre d'ouverture o permis d'nbarder le
thiime pénéral de 1"écosystébme politigue des prati-
ques évaluntives selon brois sous-themes dqui per-
meltaient ensuite une localisation des débats en
ateliers,

Sous le thore "Déclsion politligoe et Evaluation”,
une premidre série de prisentations of de discus-
sions a fail ressortie gue 'Evaluation se silue dans
un milien d'intéréls divergents oi des actenrs sont
en compétition pour que les décisions solent
conformes & leors inbéréts, e que Potilitg de
PPévaluation sera lide & son d-propos politigoe. Or
la quéie d'wtilité des résultats poor 'évaluaieor
repose sur sa capacité de se rapprocher de son
olijet, de studapter & la muoltiplicité des actewrs
concernés par Uévalusticn e didentilier les deéci-
denrs el lewrs Besotns @ inléréls specifiques. Dhins
le contexie du gowverncment du OQuiébec, une
directive du Consell du Triésor sur Panalyse de
programme et la vérilication interne rend imputa-
Iles les gestionnnires des ministeres, pour lesquels
Pévaduation s¢ deven d'¥re utile puisguielle aura
ainsi un impact sur Pallocation des budgets. En se
centrant sur la relafion de I'évaluation & la prise
de diécision, done sur son wiilisation, les discws-
sions du premier atelier opt permis de relever
plusienrs fncienrs pouvant expliguer les résisiances
& P'évaluation, tant des facteurs de pertimence et
d'-propos politique liés & la planification des
évaluations que des facienrs politiques commnie les
enjeux autour de Mimpotabilité des gestionnaires ef
du processus d'allocation de budget.

Le deuxiéme atelier, intitulé “Evaluation et
pestion technocratique du social”, couvrail wn
champ de réflexlon extrémement vaste. Les présen-
tateurs invités ont orienté les discussions sur les
différentes loglques quil peévalent dans la gestion
du socianl et I place des différents processos
sociaux d'évaluation. Car 'évaluation nest pas
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quiadministrative ou méme technocrafigue el
soumise aux préférences des élus, elle peul aossi
éire critigue et déborder la logigue administrative
pour gquestionner les présupposés el les dessous
des objectifs et des movens wiilisés, Lévaluation
crifigue s¢ préoccupe de b fransformation du
social et mel en lpmidére la signification des pratis
qques obzervibes chez les dilférents acteurs socians,
pratigues qui sont des constroits sociaux dont la
comprthension permetl de les changer., n a
soulevé la question du rdle des évaluateurs en tant
quiactenrs el en tand gquiinterlocutenrs auprés des
décidenrs tout en remettant en question e type
centralise et centralisateur d"évaluation qui prévaut
diens In prise de décisions politiques, Les partici-
pants se senl gquestionnés sur les conditions qui
pourraient conduire "évaluation & sfinscrive plos
activernent dans la production d*une soclétd de
plus en plos complexe, e cette ére de retour au
local et an communautaire comme espaces sociaux
d'intégration des politiques sectorielles. Almsl, la
publication et la diffusion des évaluntions somt
essentielles & lewr ulilisation par les actewrs, que ce
soit dans des débats publics ou le démarchage,
maks elles n*éliminent pas le probléme de Pasymé-
irle des ressowrces parmi les différents groopes
d'intéressés.

Le troisiéme atelier, sur "Lévaluntion comme
outil de négociation”, a permis deé snisic les muli-
ples dimensions du carsctére négocké de 'évalua-
tion, Dans In perspective ol Pévaluation est vuoe
principalement comme un processus de recherche,
ce sonl les résultats qui sont des armes de négocia-
tion parce que, comme I'écrit M.OL Patton, Miofor-
mation représente du pouvoir, Les actenrs le
savent el cherchent & influencer le processus de
recherche do début & la fn, le chercheur se
replint derriere la qualité technigque de son travail
pour défendre son identité de chercheur, La
spconde perspective abordée est de considérer
'évaluation elle-miéme comme un processus de
negacintion, La question est alors de savolr st un
tel processus permeel Vexercice de Ia démocratie,
question qui foroe & considérer le rabe 4 nrticul-
tenr” de évaluateur. Plutin gue la recherche d'un

uitopigue consensus, PFévaluation doit plutdt recon-
naitre que les décislons relévent d'une logigue
pelitigue el travailler & la mise en scéne pollique
de débats socinux afin de darifier ls position des
actenrs el 'identification des positlons majoritaires
el minoritaires, Dés Pinstant oi Pon reconnail le
Muralisme des valenrs ef importance du contexie
dans Panalyse des politiques el des programimes,
Vidée de négociation s'impose dans s maodéles
dévaluatien. L'arrivée récente des moddles déva-
luation de quatriéme géndération pose toutefois
certains problémes ao Coébec, oi Pon en est
encore souvent & développer la maitrise des oulils
de la troisieme genérnfion,

De facon surprénante peat-étre, tous les
invités ont relevé Pimportance de Papproche
d*évaluation dite de quatritme générmtion, tout en
s prévocopant do caractére wiopique de sn mise
en pratique. Cette approche mise de 'avant par
E.Guba et Y. Lincoln au milleu des anndes “Bi, est
centrée sur des eriteres de crédibilité et de perti-
nence pluldl que sur les stricts eriteres de validite
scientifique au cenire des premiéres génératlons
dévaluation, Ce callogue aura permis de constater
Pévalugion des présccupations des lorees vives du
champ de Pévaluation au Cuéhec, de In scientilicité
4 ln prise en compie du caractére politigue de
1"évnluaiion,

I fagon &vidente, les débats el questicnne-
ments entcurant 'évaluntion, ses fonctions sociales
el les problimes éthiques el méthodologiques qui
sonl posdés par sa pralique en sonl encere 4 une
phase d'articulation, Les membres de s SQEP
sonf'invilés & suivee Mévolotion de la réflexion lors
du congrés annuel de mai 1991 sur les dimensions
palitiques de 'évaloation et du eollegoe annuel de
FAssociation canadienne de sociologoes ¢f d'ant-
hrapologues de lnngoe francaise sor le sujel, qui se
tiendra aussi en mal prochain,

Judith Légaré, chercheure cn valuation,
Direction de b recherche arganisationnelle, CCRTT
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L& conseil d'adminisiration
1= 191

Prizsident: Richord Lavoie

Centre canadien de i recherche sur Pinformati-
silion do trayail

(514) GR2-3400

Vice-présidente:Lise Murtel-Bolssonneaualt
Ministére de ln Sécorité publique
(E18) Budbi- 1890

Secrétalre: Jacques Gagnon
Ministére de 'Energie et des Ressources
(£18) H43-THAD

Secrétaire-adjoint: Paul Bureau
Hbpital général de Montréal
(514) 932-3055

Trésorier;Cheril Feruh
Ville de Québec
(418 691-6303

ADMINISTRATELURS ET ADMINISTRATRICES
Danielle Cornellicr

Sireté du Chuélec
(314} 598-4325

Marie-Claire Dumas
Wille de Maoniréal
(514 872-55060

Maolusmed Salhi
(HTice des Personnes Handicapées
(R19) 477-T10d0

Roch Turcolle
Ministére des Fordils
{d418) ndi-P115

Carmen Vaillnncoort

Commission de In Saoté el de la Sécurildé au
Travail

(51d4) BT3-0681
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La société s ponr but de regrouper les personnes Intéressées par Mévaluation de programmes au Québec
em voe de faire progresser cette fonction de gestion.

Les ohjectils

= Permettre aux personnes intéressées par Pévaleation de programmes d'échanger entre elles;
Contribuer au développement de Pévaluation de programmes nolammenl en encourageant la
recherche et la formation;
Constituer un centre de référence, d'eetion, d'information el de formation pour les fntervenants en
dvnlustion de programmes an Quiébec;
Preadre position sur des questions touchant Pévaluation de programmes,

Lz bullctin

Le Bulletin de Ll SQEP est publié par bn Société québécoise d’évaluation de programmes et st distribué
gratoitement & teus les membres de la SQEP.  Les acticles puldigs e reflétent pas nécessairement
PFapinion de PEditear of celle de la Société quiélécalse d'évaluation de programmes.

Vous pouvez falre parvenic vos articles et commentaires a :

Alain Sapcler

Ministére de ln Santé ¢t des Services Sociauy
Direction de I'Evaloation

1075 chemin Ste-Foy, e Enge

Quibec (e GI5 2M1

Les membres do Comité du Bolletin
Muarie-Claire Diimas

Richird Lavoie

Alnin Snueier

Muohamed Snlhi

Le bureau
Les membres du bureay de o sociélé sont poir Pexercice 1989-1990:

- Président: Richard Lavoie (5147 682-3400 (Montréal)

= Yice-présidente: Lise Martel-Bolssonneanlt (418) 646-180 (Ouélsec)
« Secrétwire; Jocques Gognon (4185 643-7840 (Dudlech

» Becrétaire-adjoint: Pand Bureaw (514) 9323055 (Montréal)

- Trésorier: Cheril Ferah (418) 6%1-6803% (Québec)

Correspondances avee In SOEP
SQEP
C.P. 8702 Ste-Foy (Québec)
GIY 4M6
Yold nod Le 17 mars 1991
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LISTE DE DOCUMENTS DISPOMIBLES

- Approche multicritére en é&valuation, notes
d'un atelier de formation tenu a Quebec le 8 L]

mai 19%0 avec Jean=Marc Martel, professeur A
1*Université Laval.

56 pages Codt 3,00 %

- Les problémes de l'heure en évaluation, texte
du déjeuner-causerie tenue a Québec le 21 [ ]
juin 1990 avec Robert Bergeron, directeur de
1"Evaluation & Péches et Océans.

15 pages Cofit {non-membres)
1,00 % (gratuit /membres)

- ag g g 1 P, sondage aupres de
tous les membres de la SQEP sur le profil |
et les besoins des membres, publié le 26
février 1990, par Paul Bureau, Judich

Légaré et Lise M. Boissonnault.

TH pages Coiit 4,00 5
- Les obstacles & l'évaluation de programmes -
dang l'administration publigue, déjeuner-

causerie donné par Reéjean Landry, de
l*Université Laval en février 1987.

17 pages Gratuit
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aux consultants  pour
i_ﬁxﬂluazigﬂ_ﬂg_exg_;ammga déjeuner-

causerie donné par léonard Rutman, de
Price, Waterhouse en juin 1987

10 pages Gratuit
1 tari en 1ré ation de
programmes et la wveérification internpe,
déjeuner-causerie donneé par Rollande
Montsicon en septembre 1087
6 pages Gratuit
L'intégration des aspects politigues dans
l'évaluation de Drogrammes , résume-

synthése de la conférence de Vincent
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Evaluer sans deévaluer, texte du déjeuner-
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