
Wow! Une méthodologie de mesure de la qualité de gestion dans le secteur public 
 
Le professeur John van Reenen de la London School of Economics a développé une approche par 
sondage pour mesurer la qualité de la gestion. Avec son équipe, il utilise ces données dans le 
cadre de ses recherches macroéconomiques. Il a appliqué cette méthodologie, par exemple, 
pour déterminer dans quelle mesure la qualité de la gestion des PME (moins de 200 employés) 
contribue à la croissance économique de différents pays. 
 
Il l’a également appliquée au milieu hospitalier de la Grande Bretagne et rapporte 
ceci (traduction libre) : «  Nous avons trouvé que la qualité de la gestion mesuré à l’aide de 
notre outil est fortement corrélée avec des résultats financiers et cliniques tels le taux de survie 
des patients admis à l’urgence lors d’une crise cardiaque. Plus important encore, nous avons 
également trouvé une corrélation positive entre la qualité de la gestion et la concurrence (plus 
grande présence d’autres hôpitaux dans les environs). 
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