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THEMES ABORDES m

Des constats traduits en questions et en

propositions sur :

v~ |La chaine de VALEUR ajoutée des indicateuns
v~ [Le portrait degace paruniappentannuel

VA LA representation de llinformation



Constats en vrac ... .

€ Esprit et structure. Passage GPR effectué ?
Devoir rendre compte vs vouloir informer

€ Nature et précision| des indicateurs choisis

€ Beaucoupi de texte et de tableaux detaillés
de chifires &= evocateurs

€= Certains rapports ont peulde graphigues

€= Syntheses peu visuelles et peuillustiées

|nitiatives enoneees sans degré diavancement



Ce qui crée la valeur ajoutée des indicateurs

9 La définition relative et absolue : nombre et %

9 Le portrait d’ensemble

9 Le choix des ventilations. Une valeur ajoutee ?

9 La mise en perspective. La performance depend
9 de ce a quoi on se compare

9 De nos opportunites et de nos capacites



Arrimages importants :
une chaine informationnelle

9 objectifs et cibles €= indicateurs identifiés

9 résultats reels €= information repréesentee

9 formes de représentation €= valeur
(ajoutee) de I'information véhiculee

9 interpretations possibles et explications €=

comprehension par les divers lecteurs visés



La chaine de VALEUR des indicateurs

1. MESURE

—|dentifier les bons indicateurs

— Adéquation Obijectifs _Cibles _Indicateurs

—~ Equilibre  Quantité _ Qualité _ Colits _ Délais
> Formuler, mesurer et calculer
—~Comparer: trouver bonnes balises et comparatifs

Allustrer etitabuler: choix Graphigue Tableaul liexte

2 Ventilations': precisionlet niveatx derdetais; maisy.

= Integration), portrait dlensembler: tableaude bord



La chaine de VALEUR des indicateurs

2. « APPRECIATION »

—> Apprécier et évaluer
~ le respect des engagements
= I'atteinte des objectifs et des cibles
= [lévolution (Variations et tendance)
et le pesiienReEmMent ou etalennage
—lairealisation des grands dossiers et initiatives

2l conthibution des proghiammes; initiatives, Unites



La chaine de VALEUR des indicateurs

3. UTILISATION de GESTION

—Interpréter, contexter en reliant les
resultats:

= alix inducteurs arivers internes de performance

= alix determinants) extennes explicatifs

= Réinsererlesiameliorations a apporter

dans le prochain cycle de gestion :



