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THÈMES ABORDÉSTHÈMES ABORDÉS

Des Des constatsconstats traduits en traduits en questionsquestions et en et en 

propositionspropositions sur :sur :

La La chaîne de VALEURchaîne de VALEUR ajoutée ajoutée des indicateurs des indicateurs 

Le Le portraitportrait dégagé par un rapport annuel dégagé par un rapport annuel 

La La représentationreprésentation de l’informationde l’information



Constats en vrac ... Constats en vrac ... 

Esprit et structure. Passage GPR effectuEsprit et structure. Passage GPR effectuéé ?  ?  

Devoir rendre compte vs vouloir informerDevoir rendre compte vs vouloir informer

NatureNature et et prpréécisioncision des indicateurs choisisdes indicateurs choisis

Beaucoup de Beaucoup de textetexte et de et de tableaux dtableaux déétailltaillééss
de chiffres de chiffres ±± éévocateursvocateurs

Certains rapports ont peu de Certains rapports ont peu de graphiquesgraphiques
SynthSynthèèsesses peu visuelles et peu illustrpeu visuelles et peu illustrééeses

InitiativesInitiatives éénoncnoncéées sans es sans degrdegréé dd’’avancementavancement



Ce qui crCe qui créée la valeur ajoute la valeur ajoutéée des indicateurse des indicateurs

La définition relative et absolueLa définition relative et absolue : nombre et % : nombre et % 

Le portrait d’ensembleLe portrait d’ensemble

Le choix des ventilations. Une valeur ajoutée ?Le choix des ventilations. Une valeur ajoutée ?

La mise en perspective. La performance dépendLa mise en perspective. La performance dépend

de ce à quoi on se comparede ce à quoi on se compare

De nos opportunités et de nos capacités De nos opportunités et de nos capacités 



Arrimages importantsArrimages importants : : 
une chaune chaîîne informationnelle ne informationnelle 

objectifs et cibles objectifs et cibles indicateurs identifiindicateurs identifiéés s 

rréésultats rsultats rééels els information reprinformation repréésentsentééee

formes de reprformes de repréésentation sentation valeur valeur 

(ajout(ajoutéée) de le) de l’’information vinformation vééhiculhiculééee

interprinterpréétations possibles et explications tations possibles et explications 

comprcomprééhension par les divers lecteurs vishension par les divers lecteurs visééss



La chaLa chaîîne de VALEUR des indicateurs ne de VALEUR des indicateurs 

1. MESURE1. MESURE

Identifier les Identifier les bons indicateursbons indicateurs

Adéquation Adéquation Objectifs _ Cibles _ Indicateurs Objectifs _ Cibles _ Indicateurs 

Équilibre Équilibre Quantité _ QualitéQuantité _ Qualité __ CoûtsCoûts __ Délais  Délais  

FormulerFormuler, , mesurermesurer et et calculercalculer

ComparerComparer: trouver bonnes : trouver bonnes balisesbalises et et comparatifscomparatifs

IllustrerIllustrer et et tabulertabuler: choix : choix Graphique_Tableau_TexteGraphique_Tableau_Texte

VentilationsVentilations : précision et niveaux de détails, mais… : précision et niveaux de détails, mais… 

Intégration, portrait d’ensemble : Intégration, portrait d’ensemble : tableau de bordtableau de bord



La chaLa chaîîne de VALEUR des indicateurs ne de VALEUR des indicateurs 

2. 2. «« APPRAPPRÉÉCIATIONCIATION »»

Apprécier et évaluerApprécier et évaluer

le respect des engagementsle respect des engagements

l’atteinte des objectifs et des ciblesl’atteinte des objectifs et des cibles

l’évolution (variations et tendance) l’évolution (variations et tendance) 

et le positionnement ou étalonnageet le positionnement ou étalonnage

lala réalisation réalisation desdes grands dossiers grands dossiers etet initiatives initiatives 

la contribution des programmes, initiatives, unités la contribution des programmes, initiatives, unités 



La chaLa chaîîne de VALEUR des indicateurs ne de VALEUR des indicateurs 

3. UTILISATION de GESTION 3. UTILISATION de GESTION 

Interpréter, Interpréter, contextercontexter en relianten reliant les les 

résultats:résultats:

aux aux inducteursinducteurs driversdrivers internes de performanceinternes de performance

aux aux déterminantsdéterminants externes explicatifs externes explicatifs 

Réinsérer les améliorations à apporter Réinsérer les améliorations à apporter 

dans le prochain cycle de gestion : dans le prochain cycle de gestion : 


