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La petite histoire d’'une
evaluation delicate

= Préealablement a la réealisation de
'évaluation

= Durant la realisation de l'evaluation

m En vue de la diffusion



Prealablement a |la realisation de
I’évaluation
+

= La réalisation diun bilan de la. PSBE est
prevue dans le Plan strategigue du MSSS
2001-2004

= On confie le dossier a des «entrepreneures
d’évaluation»



Prealablement a la realisation de
I’évaluation

= Un environnement peu facilitant
m [Les autorites ministéerielles insistent sur la discretion...
m |_.e dossier est non proritaire pour le politigue

m |l faut realiser une éevaluation «semmaire» (justifier la
publication, alors prevue pour janvier 2002, de la
«nouvelle» PSBE?)

m Pas de ressources budgetaires prevues pour I'évaluation

= Un gquestionnement évaluatif centré sur la mise en
ceuvre de la Politigue

= Un calendrier initial de realisation irrealiste (3 mois)



Durant la realisation de I’'evaluation

+

x Des gestionnaires de «proximit

= Disponibles pour lire, relire,
de I'evaluation

m QuI' «protegent» les evaluatrices en ne letr confiant
pas (trop) drautres mandats

L'accuell poesitif: des acteurs: regionaux
Le soutien mutuel des deux evaluatrices...
La préesence d’'un groupe consell (3 personnes)

Une methodologie souple, bien adaptee au
contexte de I'evaluation

s Découplage Analyse/Recommandations .e. les
recommandations ne figurent pas dans le rapport d’evaluation)
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Durant la realisation de I’'evaluation

_ 4
s Aucune activité de suivi dwﬁh at
==

réalisee au MSSS
s Ou se cache la memoire organisationnelle’ du MSSS?

m [La consultation; des «porteurs de dossiers». (par rapport
aux 19 objectifs de la £SBE) au MSSS devient une
..Course a obstacle

= Des dossiers prioritaires eloignent de I'evaluation
les collaborateurs a l'interne

= La rédaction de la «PSBE 2 » est abandonnée aur profit
du Plan de sante dans un contexte pre-electoral...



En vue de la diffusion ( )

+

= Des gestionnaires de «proximite» qui defendent
le rapport d’evaluation devant les instances
superieures du MSSS

x La parution de la Po/itigue aevaluaton au MSSS

en 2003

m Quil s'appuie sur la Lol sur I'administration publigue
(mai 2000)

m Et sur le CT 195345 concernant /es orientations au Ci:
relatives a la fonction EDP...)

s Sentiment d’'obligation (de diffusion) aupres des
personnes sollicitees

= Le changement de gouvernement



En vue de la diffusion €;3

s e fait peur les instances dirigeantes du
MSSS de devolr se pencher sur des
dossiers urgents (Urgences politigues) en
priorité retardent I'acceptation du rapport

Note : Depuis le déepot dui premier devis 30
mois se seront ecoulés avant la publication
de I'evaluation.
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Conclusion

s Rapport d’evaluation

Des évaluatrices «coureurs de fond»...et «a relais»

Le groupe consell est un facteur d’encouragement (comme une
foule...)

LLe rapport est bien fait, tant du point de vue conceptuel et
methoedoelogigue que sur la ferme

m Contexte administratif

Des arrangements institutionnels favorisent la demarche:
Plan strategigue dul MSSS (2001-2004)
Politigue d'évaluation du MSSS (2003)
D’autres sont a mettre en place
Assurer la memoire de I'organisation
L'exploitation systematique des archives : une vole a regarder?

s Contexte politique (la roulette russe...)

Changements de politiciens

La piece (le rapport) semble convenir au nouveau puzz/e politigue
Changements de hauts fonctionnaires au MSSS ‘_
Le monopole de I'Executif sur I'évaluation pese toujours lourd §o=
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