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éévaluation dvaluation déélicatelicate

PrPrééalablement alablement àà la rla rééalisation de alisation de 
ll’é’évaluationvaluation
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En vue de la diffusionEn vue de la diffusion



PrPrééalablement alablement àà la rla rééalisation de alisation de 
ll’é’évaluationvaluation

++

La rLa rééalisation dalisation d’’un bilan de la PSBÊ est un bilan de la PSBÊ est 
prpréévue dans le Plan stratvue dans le Plan stratéégique du MSSS gique du MSSS 
20012001--20042004

On confie le dossier On confie le dossier àà des des ««entrepreneures entrepreneures 
dd’é’évaluationvaluation»»



PrPrééalablement alablement àà la rla rééalisation de alisation de 
ll’é’évaluationvaluation

--
Un environnement peu facilitantUn environnement peu facilitant

Les autoritLes autoritéés minists ministéérielles insistent sur la discrrielles insistent sur la discréétiontion……
Le dossier est non prioritaire pour le politiqueLe dossier est non prioritaire pour le politique
Il faut rIl faut rééaliser une aliser une éévaluation valuation ««sommairesommaire»» (justifier la (justifier la 
publication, alors prpublication, alors préévue pour janvier 2002, de la vue pour janvier 2002, de la 
««nouvellenouvelle»» PSBÊPSBÊ?)?)
Pas de ressources budgPas de ressources budgéétaires prtaires préévues pour lvues pour l’é’évaluationvaluation

Un questionnement Un questionnement éévaluatif centrvaluatif centréé sur la mise en sur la mise en 
œœuvre de la uvre de la PolitiquePolitique
Un calendrier initial de rUn calendrier initial de rééalisation irralisation irrééaliste (3 mois)aliste (3 mois)



Durant la rDurant la rééalisation de lalisation de l’é’évaluationvaluation

++
Des gestionnaires de Des gestionnaires de ««proximitproximité»é»

Disponibles pour lire, relire, discuter de la progression Disponibles pour lire, relire, discuter de la progression 
de lde l’é’évaluationvaluation
Qui Qui ««protprotèègentgent»» les les éévaluatrices en ne leur confiant valuatrices en ne leur confiant 
pas (trop) dpas (trop) d’’autres mandatsautres mandats

LL’’accueil positif des acteurs raccueil positif des acteurs réégionauxgionaux
Le soutien mutuel des deux Le soutien mutuel des deux éévaluatricesvaluatrices……
La prLa préésence dsence d’’un groupe conseil (3 personnes)un groupe conseil (3 personnes)
Une mUne mééthodologie souple, bien adaptthodologie souple, bien adaptéée au e au 
contexte de lcontexte de l’é’évaluationvaluation
DDéécouplage Analyse/Recommandations couplage Analyse/Recommandations (i.e. les (i.e. les 
recommandations ne figurent pas dans le rapport drecommandations ne figurent pas dans le rapport d’é’évaluation)valuation)



Durant la rDurant la rééalisation de lalisation de l’é’évaluationvaluation

--
Aucune activitAucune activitéé de suivi de la Politique nde suivi de la Politique n’’a a ééttéé
rrééalisaliséée au MSSSe au MSSS

OOùù se cache la mse cache la méémoire organisationnelle du MSSS?moire organisationnelle du MSSS?
La consultation des La consultation des ««porteurs de dossiersporteurs de dossiers»» (par rapport (par rapport 
aux 19 objectifs de la aux 19 objectifs de la PSBÊPSBÊ) au MSSS devient une ) au MSSS devient une 
……course course àà obstacleobstacle

Des dossiers prioritaires Des dossiers prioritaires ééloignent de lloignent de l’é’évaluation valuation 
les collaborateurs les collaborateurs àà ll’’interneinterne

La rLa réédaction de la daction de la ««PSBÊ 2PSBÊ 2 »» est abandonnest abandonnéée au profit e au profit 
du du Plan de santPlan de santéé dans un contexte dans un contexte prpréé--éélectorallectoral……



En vue de la diffusionEn vue de la diffusion

++
Des gestionnaires de Des gestionnaires de ««proximitproximité»é» qui dqui dééfendent fendent 
le rapport dle rapport d’é’évaluation devant les instances valuation devant les instances 
supsupéérieures du MSSSrieures du MSSS
La parution de la La parution de la Politique dPolitique d’é’évaluation du MSSSvaluation du MSSS
en 2003en 2003

Qui sQui s’’appuie sur la Loi sur lappuie sur la Loi sur l’’administration publique administration publique 
(mai 2000)(mai 2000)
Et sur le Et sur le CT 198345 concernant les orientations du CT CT 198345 concernant les orientations du CT 
relatives relatives àà la fonction la fonction ÉÉDPDP ((……))

Sentiment dSentiment d’’obligation (de diffusion) auprobligation (de diffusion) auprèès des s des 
personnes sollicitpersonnes sollicitééeses
Le changement de gouvernementLe changement de gouvernement



En vue de la diffusionEn vue de la diffusion

--
Le fait pour les instances dirigeantes du Le fait pour les instances dirigeantes du 
MSSS de devoir se pencher sur des MSSS de devoir se pencher sur des 
dossiers urgents (urgences politiques) en dossiers urgents (urgences politiques) en 
prioritprioritéé retardent lretardent l’’acceptation du rapportacceptation du rapport

Note : Depuis le dNote : Depuis le déépôt du premier devis 30 pôt du premier devis 30 
mois se seront mois se seront éécoulcouléés avant la publication s avant la publication 
de lde l’é’évaluation.valuation.
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ConclusionConclusion
Rapport dRapport d’é’évaluationvaluation

Des Des éévaluatrices valuatrices ««coureurs de fondcoureurs de fond»…»…et et «à«à relaisrelais»»
Le groupe conseil est un facteur dLe groupe conseil est un facteur d’’encouragement (comme une encouragement (comme une 
foulefoule……))
Le rapport est bien fait, tant du point de vue conceptuel et  Le rapport est bien fait, tant du point de vue conceptuel et  
mmééthodologique que sur la formethodologique que sur la forme

Contexte administratifContexte administratif
Des arrangements institutionnels favorisent la dDes arrangements institutionnels favorisent la déémarche:marche:

Plan stratPlan stratéégique du MSSS (2001gique du MSSS (2001--2004)2004)
Politique dPolitique d’é’évaluation du MSSS (2003)valuation du MSSS (2003)

DD’’autres sont autres sont àà mettre en placemettre en place
Assurer la mAssurer la méémoire de lmoire de l’’organisationorganisation
LL’’exploitation systexploitation systéématique des archives : une voie matique des archives : une voie àà regarder?regarder?

Contexte politique (la roulette russeContexte politique (la roulette russe……))
Changements de politiciensChangements de politiciens
La piLa pièèce (le rapport) semble convenir au nouveau ce (le rapport) semble convenir au nouveau puzzlepuzzle politiquepolitique
Changements de hauts fonctionnaires au MSSSChangements de hauts fonctionnaires au MSSS
Le monopole de lLe monopole de l’’ExExéécutif sur lcutif sur l’é’évaluation pvaluation pèèse toujours lourdse toujours lourd……
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