Les technologies de
I’information au service
2002 de I’évaluateur




1981: Ti99/4a

1981: IBM PC

2002 : iMac

—
-/

="
o
7€

H\_,..-’
Nt

-TechnoPole

y
L

I

b



La dynamique d’evaluation

e Des interrogations globales

» Des informations dispersees et
incompletes

« Des acteurs fuyants ou resistants
e Un contexte politique délicat

e Un client qui demande, mais dont on
n’est pas sur qu’il veut savoir ...

e Bref, un environnement profondement
humain, un defi organisationnel, une
antithese methodologique ...
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Le contexte technologique

e Des instruments digitaux

e Une systématique des traitements de
’information

e Une information organiséee

e Des modeles de traitement definis a
[’avance
C O

o\ L2
e La lourdeur des retours en arriere )\\{\\:-::
e Bref, la nécessite d’un environnement 7z
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La rencontre des deux mondes ...

« Une certaine systématisation du
processus d’évaluation

« L’adoption d’un modele methodologique
appuye sur les structures d’information

e La conduite parallele et concurrente des
facettes informelle et systemique du
processus d’évaluation

e Une discipline dans [’action
e La maitrise des outils de base
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Le processus d’évaluation

Le mandat

A 4

A 4

Les données

nécessaires

A 4

L’identification des sources

Les questions du mandat |[...,

: : | : :
* A\ 4 * A\ 4 A\ 4 * A\ 4 *
Guide de collecte Guide de collecte Guide d’entrevue Questionnaires
Etude de Etude des Enquéte _ Enquéte
’environnement dossiers de terrain electronique

. e L’interp

| La base de données

A A

A
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Les outils

d’analyse

A

y

rétation

A

y

La production des résultats
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Le mandat

 L’interpretation du
mandat

 Sa reduction en
questions objectives

e Les informations
utiles pour y
répondre
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L es etudes documentaires

i

e La preparation de Les donnees
|’étude |

e La systématisation |  Labasede | | Le suide de

X données client collecte

de l'analyse [

e L’automatisation joolnawse
de la collecte ,,

. . Un formulaire
° L’explmtatlon électronique
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L’enquete de terrain —t
(«Q
Les données e La préparation des o
necessaires entrevueS :
Le guide e La systématisation du
d’entrevue . > 9
questionnement 8
La conduite e L’automatisation de la —
de Uentrevue
v collecte ||
Un formulaire o |’ loitati d tﬁka
électronique €XP .O], ation des Y N
capacités d’auto- >

La base de collecte du client }’ *j’"
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L’enquéte éelectronique

Les données
necessaires

« La psychologie des

guestionnaires

e L’exploitation d’un
site spéecialise

Questionnaire
electronique

Interprétation

e La promotion et la
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diffusion automatique
y LeS automatismes Coll"ecte Collvecte
pOSSibleS spécialisée specialisée
e La gestion du 2 brce de
données
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Les outils d’analyse

e Des outils abordables :

e la suite Office

« Des outils specialisés

et integres :

e la série Sphinx

e Des outils puissants :
e la suite SPSS
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La production des resultats

» I

2.4. Répartition des projets par thémes

Maitrise de la discipline

oPole

Les projets ont été regroupés en huit thémes de projets qui font apparaitre la diversité des

o Rigueur de la méthodologie

@ Selon leur présence

Par nombre de projets, ce sont le projets en «éducationformation= gui regroupent le nombre

le plus important de projets, soit 43 projets ou 35% du total. Ces projets ont trait &

l'anseignement at & la formation aux technologies de l'infermation, sur place ou & distance, & L4 ° L4 L4

la réalisation de projets éducatifs & fort contenu en tachnologies de l'information, et & de I n te r'l te d e la d e m a rc h e

lautoformation. Si on ajoute las projets en «cultura/patrimoines - création de réseaux d'art,

numérisation at diffusion de contenus artistiques, littéraires et musicaux, valorisation et "
conservation des us et coutumes des établissemants humaing, qui sont au nombre de 17

projets {14%), on constate que la moitié de 'ensemble des projets retenus sont directemant
raliés & la mission premigre de I'Agence de la Francaphonia

e st o st o Exhaustivité des données

ddition font également bonne figure (14%), de méme que ceux en dconomie (11%). D'autres
thémes se refrouvent aussi parmi les projets financés : environnement (99:); développemeant
social (problématiques particulidres de groupes tels las fammaes, les jeunas, la monde rural),
{B%); santé (6%) at droit {4%%).

Performance des outils

Figure 2-11 e 2-12 Selon les appels, les projets en

Numbrode projets par tha « culture / patrimoine » at an
nnnnﬂnn R

conservent leur régularité et

(_,ulb.lre.lpamrrlcxne 2 2 7
Deweloppement social | 2 l:- 1 3 o 2 Q leur ferveur, tandis que les ° .
B o bboos meviesde o Etaiement des conclusions
Emnﬂ""'e 5 |3 D |5 ]0 |0 10 absents des trois derniars
E:ﬁzm';’:e'ma""” z : ‘: : 8 ; z appels at que las projets en
Mulimadias 5 1 1 3 [a [0 | 2 « droit » sont rarissimes depuis
Santd 1 1 1 1 ]2 |10 les quatre derniers appeals.
Norme i e s sar s e Portée des recommandations ] ,:
Santé
Multimédias
] Environnement
E Education/formation )
r Economie
: o o Quallte de la presentatlon %
Déveiop. social 1 =
Culture/patrimoine ( %
s0 1o
A
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Conclusion

e L’exploitation des outils technologiques en
évaluation :

une obligation et une opportunite de
systématisation

un renforcement méthodologique

une multiplication des instruments et des
capacités d’analyse

une ameélioration de la productivité

une credibilisation des conclusions

une ameélioration de la qualité apparente des
résultats

une base solide a ’exercice du jugement humain
et du metier d’evaluateur
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L’evaluation : un art ?

Certainement, mais

pas au point que la

technologie ne puisse
en améliorer la

précision et la portée I

Questlons et
d1scuss10n
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