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1941: Atanasoff-Berry 1946: Eniac 1952: Univac

1956: IBM 305 1960: Desk-Pop 1 1975: IBM 3100 PC 

1981: Ti99/4a 1981: IBM PC 2002 : iMac



La dynamique d’évaluation

• Des interrogations globales
• Des informations dispersées et 

incomplètes
• Des acteurs fuyants ou résistants
• Un contexte politique délicat
• Un client qui demande, mais dont on 

n’est pas sûr qu’il veut savoir …
• Bref, un environnement profondément 

humain, un défi organisationnel, une 
antithèse méthodologique …



Le contexte technologique

• Des instruments digitaux
• Une systématique des traitements de 

l’information
• Une information organisée
• Des modèles de traitement définis à 

l’avance
• La lourdeur des retours en arrière
• Bref, la nécessité d’un environnement 

organisé, défini à l’avance et systémique



La rencontre des deux mondes …

• Une certaine systématisation du 
processus d’évaluation

• L’adoption d’un modèle méthodologique 
appuyé sur les structures d’information

• La conduite parallèle et concurrente des 
facettes informelle et systémique du 
processus d’évaluation

• Une discipline dans l’action
• La maîtrise des outils de base
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Le mandat
• L’interprétation du 

mandat
• Sa réduction en 

questions objectives
• Les informations 

utiles pour y 
répondre
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Les études documentaires

• La préparation de 
l’étude

• La systématisation 
de l’analyse

• L’automatisation 
de la collecte

• L’exploitation 
directe des 
données du client

Les données
nécessaires

L’analyse
documentaire

Le guide de
collecte

Un formulaire
électronique

La base de
données

La base de
données client



L’enquête de terrain

• La préparation des 
entrevues

• La systématisation du 
questionnement

• L’automatisation de la 
collecte

• L’exploitation des 
capacités d’auto-
collecte du client

Les données
nécessaires

La conduite
de l’entrevue

Le guide
d’entrevue

Un formulaire
électronique

La base de
données



L’enquête électronique

• La psychologie des 
questionnaires

• L’exploitation d’un 
site spécialisé

• La promotion et la 
diffusion

• Les automatismes 
possibles

• La gestion du 
processus

Les données
nécessaires

Interprétation
automatique

Questionnaire
électronique

Collecte
spécialisée

La base de
données

Collecte
spécialisée



Les outils d’analyse

• Des outils abordables :

• la suite Office

• Des outils spécialisés 
et intégrés :

• la série Sphinx

• Des outils puissants :

• la suite SPSS



La production des résultats

• Maîtrise de la discipline

• Rigueur de la méthodologie

• Intégrité de la démarche

• Exhaustivité des données

• Performance des outils

• Étaiement des conclusions

• Portée des recommandations

• Qualité de la présentation



Conclusion
• L’exploitation des outils technologiques en 

évaluation :
– une obligation et une opportunité de 

systématisation
– un renforcement méthodologique
– une multiplication des instruments et des 

capacités d’analyse
– une amélioration de la productivité
– une crédibilisation des conclusions
– une amélioration de la qualité apparente des 

résultats
– une base solide à l’exercice du jugement humain 

et du métier d’évaluateur
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Questions et
discussion ...

L’évaluation : un art ?
Certainement, mais 
pas au point que la 
technologie ne puisse 
en améliorer la 
précision et la portée !


