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~ 5 Mise enplace de UAS
5 Principes de hase
< 5 Ohjectifs poursmvis
~ 5 Outils de mesure et 0 évaluation
4 = o Engagements etresultats
<~ 5 Impacts sur Ia clientele
~ 5 Impacts surIavie organisationnelle
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~ Unite autonome de Services

~ 5 EHision de deux fonts speciaux

~ 5 konds duservice acrien gouvernemental

RapportduNeniiicateurgeneral
— Non-optimisation fes ressolrces
— Faihle periormance
— Organisation du travail
— Tarification envigueur
— Indicateurside performance alisents
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~ Unite autonome de Services

~ 5 konds/du courrier erde lamessagerie

~ Auciin indicateur.de performance
peficit accumiuile de plus de 2.5 millions
~ Inefficacite fdesonerations
Mauvaise gqualite fies services
~ — rigidité des opérations
— manque o ecolte de saclientele
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Reduction de l'inventai-
re de pieces de
CL-215P

Coefficient

d'utilisation
(représente le degré
d'utilisation de I'appa-
reil par rapport & I'usa-
ge moyen fait par le
secteur privé pour ce
type d'appareil)

Réduction de 10 %
(par rapport au
31 mars 1996)

Coefficient
d'utilisation
de 0,60 a 0,65
(de 2520 heures a
2730 heures)

Réduction de 11 %

0,72
(3052 heures)

Ce coefficient élevé est en partie attribuable
aux efforts investis pour exporter notre
expertise hors-Québec. Les heures de vol
effectuées a |'extérieur du Québec optimisent
lutilisation des appareils en générant des
revenus importants de l'ordre de 15 millions
de dollars depuis 1995.
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Nombre d'heures

d'entretien par heure

de vol pour les avions-

citernes :

» CL-215P 3 heures/heure de vol

« CL-215T 4 heures/heure de vol

o CL-415 4 heures/heure de vol

N Presentation des resultats

Les résultats montrent un dépassement
systématique des cibles prévues. En effet,
l'acguisiion des nouveaux  appareils
combinée 2 [a préparation et & la vérification
de certains appareils qui ont fait des missions
extérieures ont  transitoirement  accru
l'entretien de nos aéronefs. Le mangue
d'information comparative avec le secteur
privé empéche par ailleurs de valider la
justesse et le réalisme des cibles. Une
réflexion reste a faire a ce chapitre,
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' ~ Impactssuriaciienteie
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~ g Goncertation avec Ia clientele
~ creation e cing comites de liaison
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s Satisfaction delaclientele
Gainde19/a23% selon Ies secteurs d activite

5 Reconnaissance feson expertise
Consolitiated Fire Protection of Los Angeles
Organisme agree d ingenierie de navigahilie
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-\ Impacissurlavie
4, organisationneiie

~ 5 Soniage aupres dupersonnel
- Meilleure circulationde I'information
<~ S Gommunication interne

~ Rencontres periodifues
< Journal uParions resultaisi

S AcCent ms stiriaformation

< Maintien descomnétences

~ Accroissement e Ia polyvalence
1 De-cloisonnement tdes operations



-\ Impacissurlavie
4‘ organisationnelie

.~ 5 Mise sur pied de comites paritaires

- Organisation dutravail au courrier
~ goluvernemental

‘~ Comité F-27

< Comite te travail - helicopteres

4: - Pr:t(::g;i ::gsg:r?l::i:;us administraniis
Accreditation 150, secteur aeronautigue
.
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‘ ~ Gonclusions de la Gommission
<,
5
% satisiaitde Jaqualité de 1a présentation
5 Volonte des gestionnaires d atteinire 1a

~ rentahilite
<« 5 Qualite des senices

<~ g implication dupersonnel
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~ Recommandations des membres
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~ 5 Jalonnementsavec Ies entreprises
~ similairesdu'secteur prve

g Gonstitution du/fonds d assurance
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:~ Ma conciusion

N
S 5 Exercice exigeant pour les gestionnaires et
< le personnel
~ 5 Développement d outils periormants
< 5 Re-tefimtiondu travail deselus
5 EXercice e papiers

~ s Periotedere-examen
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