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Document synthèseDocument synthèse

Mise en place de UASMise en place de UAS

Principes de basePrincipes de base

Objectifs poursuivisObjectifs poursuivis

Outils de mesure et dOutils de mesure et d ’évaluation’évaluation

Engagements et résultatsEngagements et résultats

Impacts sur la clientèleImpacts sur la clientèle

Impacts sur la vie organisationnelleImpacts sur la vie organisationnelle



Unité autonome de servicesUnité autonome de services

Fusion de deux fonds spéciauxFusion de deux fonds spéciaux

Fonds du service aérien gouvernementalFonds du service aérien gouvernemental
•• Rapport du Vérificateur généralRapport du Vérificateur général

–– NonNon--optimisation des ressourcesoptimisation des ressources

–– Faible performanceFaible performance

–– Organisation du travailOrganisation du travail

–– Tarification en vigueurTarification en vigueur

–– Indicateurs de performance absentsIndicateurs de performance absents



Unité autonome de servicesUnité autonome de services

Fonds du courrier et de la messagerieFonds du courrier et de la messagerie
•• Aucun indicateur de performanceAucun indicateur de performance

•• Déficit accumulé de plus de 2.5 millionsDéficit accumulé de plus de 2.5 millions

•• Inefficacité des opérationsInefficacité des opérations

•• Mauvaise qualité des servicesMauvaise qualité des services
–– rigidité des opérationsrigidité des opérations

–– manque dmanque d ’écoute  de sa clientèle’écoute  de sa clientèle



Présentation des résultatsPrésentation des résultats



Présentation des résultatsPrésentation des résultats



Impacts sur la clientèleImpacts sur la clientèle

Concertation avec la clientèleConcertation avec la clientèle
•• création de cinq comités de liaisoncréation de cinq comités de liaison

Satisfaction de la clientèleSatisfaction de la clientèle
•• Gain de 15 à 23% selon les secteurs dGain de 15 à 23% selon les secteurs d ’activité’activité

Reconnaissance de son expertiseReconnaissance de son expertise
•• Consolidated Fire Consolidated Fire Protection of Los AngelesProtection of Los Angeles

•• Organisme agréé dOrganisme agréé d ’ingénierie de navigabilité’ingénierie de navigabilité



Impacts sur le personnelImpacts sur le personnel

MobilisationMobilisation

MotivationMotivation

SatisfactionSatisfaction

ValorisationValorisation

Reconnaissance des pairsReconnaissance des pairs



Impacts sur la vie Impacts sur la vie 
organisationnelleorganisationnelle

Sondage auprès du personnelSondage auprès du personnel
•• Meilleure circulation de lMeilleure circulation de l ’information’information

Communication  interneCommunication  interne
•• Rencontres périodiquesRencontres périodiques

•• Journal «Parlons résultats»Journal «Parlons résultats»

Accent mis sur la formationAccent mis sur la formation
•• Maintien des compétencesMaintien des compétences

•• Accroissement de la polyvalenceAccroissement de la polyvalence

•• DéDé--cloisonnement des opérationscloisonnement des opérations



Impacts sur la vie Impacts sur la vie 
organisationnelleorganisationnelle

Mise sur pied de comités paritairesMise sur pied de comités paritaires
•• Organisation du travail au courrier Organisation du travail au courrier 

gouvernementalgouvernemental

•• Comité FComité F--2727

•• Comité de travail Comité de travail -- hélicoptèreshélicoptères

Pratiques de gestionPratiques de gestion
•• Révision des processus administratifsRévision des processus administratifs

•• Accréditation ISO, secteur aéronautiqueAccréditation ISO, secteur aéronautique



Conclusions de la CommissionConclusions de la Commission

Satisfait de la qualité de la présentationSatisfait de la qualité de la présentation

Volonté des gestionnaires dVolonté des gestionnaires d ’atteindre la ’atteindre la 
rentabilitérentabilité

Qualité des servicesQualité des services

Implication du personnelImplication du personnel



Recommandations des membres Recommandations des membres 
de la Commissionde la Commission

Jalonnements avec les entreprises Jalonnements avec les entreprises 
similaires du secteur privésimilaires du secteur privé

Constitution du fonds dConstitution du fonds d ’assurance’assurance



Ma conclusionMa conclusion

Exercice exigeant pour les gestionnaires et  Exercice exigeant pour les gestionnaires et  
le personnelle personnel

Développement dDéveloppement d ’outils performants ’outils performants 

ReRe--définition du travail des élusdéfinition du travail des élus

Exercice de papiersExercice de papiers

Période de réPériode de ré--examenexamen



MerciMerci

gcgc.couillard@.couillard@sympaticosympatico..caca
•• 626626--47554755


