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Genese du projet

2006 2007
mai juillet ) ) mars avril, mai et juin
janvier
Lancement Engagement Examen et réaction Consultations aupreés des
de PPappel du Rapport du du Conseil national membres
d’offres Consortium Consortium avec : Réunions des sections
de la SCE * enquéte bibliographique Listes de discussion
e entretiens Assemblée publique au congres

e contre-rapport

Aoit 2007 : approuvé par le Conseil national de la SCE

La Sociéte passe a léetape suivante : I'éetablissement
de deéesignations professionnelles

pour les évaluateurs au Canada
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e Septembre a decembre 2007 :

— Le projet est délimité, et son plan est
élaboreé et accepté par le Conseil national.

— Le Comite principal de désignation
professionnelle est formeé.

— Le plan de projet est peaufinée et doté d’une
structure et d’un plan de travail provisoire.

— Des béenévoles sont recrutes.
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" Structure du projet

e Le Comite principal de désignation
professionnelle

— Compte 3 représentants du Conseil
national

- Reléve du président de la SCE
— Concoit, gere et met en ceuvre le projet

— Preéside des sous-comiteées
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7 Structure du projet

e Sous-comiteé de la délivrance de
titres et de certificats

e Sous-comiteé de Pinfrastructure

e Sous-comite des partenariats et
de la diffusion
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e Janvier a mai 2008 :

— Les sous-comités sont formeés, leurs mandats sont
éelaboreés et le travail commence.

— On élabore les Trois Piliers - NORMES, ETHIQUE et
CO_MtPETENCES et on mene les consultations a ce
sujet.

— Les sommes investies par la SCE jusqu’en avril
s’élevent a 98 014 $ (94 506 $ de services en nature +
3 408 $ de dépenses). Une aide financiere est
sollicitée.
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Ethique

e Les Lignes directrices concernant la
ligne de conduite en matiere d ethlque
de la SCE sont approuvées en 1996 a
Pissue de consultations aupres des
membres.

e Elles sont revues en 2006 par le
Comité de Padministration du Conseil
national, notamment lors d’une séance
au Congres de 2006 a PI’i.-P.-E.

e Elles sont conserveées telles quelles.
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Normes

e La SCE est membre de longue date du
Comité mixte.

e Les Normes d’évaluation des
programmes sont elaborées a P’issue
de consultations et d’essais et
approuvees par un comite d’etalonnage
(E.-U.)

e Les normes sont examineées par le
Conseil national et officiellement
adoptées en mars 2008.
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Competences

e Analyse croisée des competences
— globale

— capable de déceler les
chevauchements et lacunes

- fondamentale

Article de Série sur les Bloc de Secrétariat du Comité mixte American Groupe des
Stevahn et coll. compétences connaissances Conseil du sur les normes Evaluation Nations Unies

essentielles de base Trésor Association sur Pévaluation
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Pratiques reflexives

1.1 Applique les normes d’évaluation professionnelles

1.2 Agit dans le respect de ’éthique et dans un souci d’intégrité
et d’honnéteteé

1.3 Respecte toutes les parties prenantes
1.4 Tient compte du bien public dans la pratique de ’évaluation

1.5 A conscience de son role d’évaluateur (connaissances,
aptitudes, tempérament) et réfléchit a sa pratique
personnelle de PPévaluation (compétences et possibilités de
croissance)

1.6 Recherche les réseaux professionnels et
Pautoperfectionnement pour améliorer sa pratique de
Pévaluation
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Pratiques ftechniques

2.1 Maitrise les bases de PPévaluation (théories, modeles,
types, méthodes et outils)

2.2 Précise les éléments théoriques du programme
2.3 Détermine le but de ’évaluation

2.4 Détermine Pévaluabilité du programme

2.5 Formule les questions d’évaluation

2.6 Concoit les schémas d’évaluation

2.7 Définit les méthodes d’évaluation (quantitative,
qualitative ou mixte)
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Pratiques ftechniques

2.8 Détermine les sources de données

2.9 Recueille les données

2.10 Evalue la validité des données

2.11 Evalue la fiabilité des données

2.12 Analyse et interprete les données

2.13 Tire des conclusions et formule des recommandations

2.14 Rend compte des constatations et des résultats de
Pévaluation

2.15 Note les forces et les contraintes de évaluation (y
compris dans les méthodes)
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3.1 Respecte les particularités
du lieu

3.2 Examine le contexte
organisationnel, politique,
communautaire et social

3.3 Désigne les parties
prenantes touchées

3.4 Détermine les intéréts de
toutes les parties prenantes

3.5 Répond aux besoins
d’information des utilisateurs
projetés

" Pratiques situationnelles

3.6 Se penche sur les questions
d’utilisation de PPévaluation

3.7 Se penche sur les questions
de changement organisationnel
et de modification du milieu

3.8 Applique les compétences en
évaluation aux difficultés de
mesure d’une organisation ou
d’un programme

3.9 Partage son savoir-faire en
évaluation
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Praftiques de gestion

4.1 Définit les parametres, les plans et les ententes de travail
4.2 Se penche sur les problemes de faisabilité de Pévaluation

4.3 Détermine les ressources nécessaires (humaines, financieres et
matérielles)

4.4 Controle Putilisation des ressources (humaines, financieres et
matérielles)

4.5 Coordonne et supervise d’autres personnes
4.6 Rend compte des progres et des résultats

4.7 Détecte et atténue les problemes ou les difficultés

Projet de Ia SCE sur les désignations professionnelles



5.1 Utilise des techniques de
communication écrite

5.2 Utilise des techniques de
communication verbale

5.3 Utilise des techniques
d’écoute attentive

5.4 Utilise des techniques de
négociation

5.5 Utilise des techniques de
résolution de conflits

" Pratiques interpersonnelles

5.6 Utilise des techniques
d’animation (travail en groupe)

5.7 Utilise des techniques de
communications
interpersonnelles (individuelles
et en équipe)

5.8 Utilise des techniques de
collaboration et de partenariat

5.9 Se penche sur les questions de
diversité et de culture

5.10 Fait montre de crédibilité
professionnelle
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Fondements
?«1 HiIQ y &

RESPONSABILISATION 'NTEGRITE COMPETENCE

NORMES COMPETENCES

NORMES D'UTILITE PRATIQUES REFLEXIVES

: PRATIQUES TECHNIQUES
NORMES DE FAISABILITE

PRATIQUES SITUATIONNELLES

NORMES DE RECTITUDE
PRATIQUES DE GESTION

NORMES D’EXACTITUDE PRATIQUES INTERPERSONNELLES]
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= . Consultations sur les
competences

Sondage auprés des membres de la SCE

1. Les compeéetences, combinées aux
normes et a Péthique, sont-elles une
bonne base a partir de laquelle
elaborer des titres de compeétence?

- Qui - Non
2. Ajouts?
3. Suppressions?
4. Modifications?
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'Résultats du sondage
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= Résultats du sondage

Vos reponses :

Commentez I’énonce suivant :
« Globalement, les Compétences
necessaires a la pratique de ON 20 %
levaluation au Canada sont
une bonne base a partir de

laquelle elaborer des titres

de compétence. » oul 75 %
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# Résultats du sondage

AJOUTS

Vos reponses :

SUPPRESSIONS MODIFICATIONS
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Travail des sous-comites

Partenariats et diffusion
Infrastructure

Délivrance de titres et de certificats
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Sous-comite des
partenariats et de Ia
diffusion
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Sous-comite des partenariats
et de Ia diffusion (SCPD)

e Membres
— Alan Amey
— Michelle Anderson-Draper
— Jennifer Birch-Jones
— Debbie Delancey
— Faviola Fernandez
— Saode Savary
— Brenda Stead

e Mandat et plans de communication et
de consultation
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Communications

Comptes rendus au Conseil national

Rapports d’étape bimensuels aux
membres

Projet de lettre des sections
regionales aux ministres

Circulaire ou diapos sur les cours de
formation de la SCE

Publication d’av,is de pratique dans la
Revue de |la SCE

Sous-comite des partenariats et de la diffusion -
Projet de Ia SCE sur les désignations professionnelles



Consultations

e Compétences
— Membres de la SCE
— Autres experts (analyse croisée)

— Centre d'excellence en évaluation (CEE)
du SCT

— Universiteés

e Titres de compeétence (indicateurs et
mesures)

— Plan de consultation

Sous-comite des partenariats et de la diffusion -
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Consortium universitaire de
formation en evaluation

e Initiative du CEE-SCT en 2006 et
symposium en mars 2008

e Partenariat entre les universites, le
gouvernement du Canada et la SCE

e Objectif : elargir Pacces aux grades
superieurs en evaluation

Sous-comite des partenariats et de la diffusion -
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Sous-comite de
linfrastructure
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Sous-comite de
Pinfrastructure

e Membres

— Marthe Hurteau

- Maureen Matthew
— Carmen McKell

- Nancy McMahon

— Patricia Streich

- Marilyn Thompson
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Objectif et portee

Créer une infrastructure durable a Pappui
d’un systeme de prestation de services
de designation professionnelle aupres
des membres de la SCE

— méthodes, procédures et systemes
administratifs

— financement durable du systeme

— structure organisationnelle, impacts et
liens avec le Conseil national actuel de
la SCE

Sous-comite de Finfrastructure -
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Principes

Caractere inclusif — acceées a des occasions
d’apprentissage et de formation et a un modele de
décodage des équivalences

Partenariats - pour tirer parti du modele et des
ressources disponibles

Utilité - prestation de services de qualité aux membres
et aux utilisateurs

Faisabilité - caractere pratique; viabilité financiere
(analyse de sensibilité, évolution progressive du
modeéle)

Transparence - clarté des processus et des décisions
d’octroi des désignations de la SCE

Sous-comite de Finfrastructure -
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Le modele en cours
ad’elaboration

Examen des dossiers individuels (grades
universitaires et éléments de pratique?)

Préparation des dossiers individuels en vue d’une
deécision
Examen par Porgane de décision

Octroi de la désignation ou mise en instance du
dossier s’il reste des conditions a remplir

Systeme de gestion des dossiers de désignation
Possibilités d’apprentissage - cours, stages (?)
Mécanisme d’appel et de résolution des différends
Mécanisme de renouvellement et d’appel

Sous-comite de Finfrastructure -
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Sous-comite de Ia délivrance
de ftitres et de certificats
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" Sous-comité de Ila délivrance de
tifres et de certificats (SCDTC)

 Membres
- Bud Long
— Christine Frank
— Betty-Ann Turpin
— Keiko Kuji-Shikatani
— Cheryl Poth
— Gwen Keith

- Susan Scott

» D’autres personnes ont été utiles au comiteé -
Margo Rowan, Marguerite Potwin et Khaddouj
Souaid

Sous-comite de I,a délivrance de titres et de certificats -
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" Modéle des activités du SCDTC

e Objectif — deferminer les niveaux de
competences necessaires pour les
catégories de « membre » et
d’ « evaluateur accredite »

e Eléments ou taches
— Jury d’accreéditation

- Détermination des criteres
d’accreéditation

— Mécanisme de maintien des droits
acquis

- Mécanisme de résolution des différends

Sous-comité de I,a délivrance de titres et de certificats -
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2 Modeéle des activités du SCDTC

Criteres d’accreéditation

e Reédaction d’indicateurs ou de
criteres
e Application de ces indicateurs a
quatre mesures
1. formation continue en evaluation
2. experience
3. etudes anterieures
4. equivalences

Sous-comité de I,a délivrance de titres et de certificats -
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Competences et
indicateurs

e Qui rédige les indicateurs ou
criteres?
— Bud, Chris, Susan et Brigitte

* Que voulons-nous dire par
« indicateurs »?

Sous-comite de la delivrance de titres et de certificats -
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Competences et
indicateurs

Personnes et documents consultes

Tous les documents produits par le
Consortium

D’autres publications récentes sur la
reconnaissance des titres

Les Normes du Comité mixte
Les énoncés de la SCE portant sur éthique

L’analyse croisée des compeéetences, y
compris les documents qui y sont cités

D’autres organismes

Sous-comité de la délivrance de titres et de certificats —
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Competences et
indicateurs

Nos principes de redaction
e Criteres de rédaction
e Clarte
e Faisabilite
e Langage comportemental
e Possibilitée d’utilisation
e Possibilité d’observation
o Spécificite et sensibilite
e Uniformité dans la présentation

Betty-Ann elabore un modele pour juger de Ia
fiabilite et de la validite des indicateurs
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COMPETENCE

5.6 Utilise des techniques d’animation

INDICATEURS - L’evaluateur possede /e

1)

2)

3)

bagage de connaissances et d’apftitudes,
ainsi que le temperament, necessaires
pour :

Choisir entre plusieurs techniques d’animation
(jeux de roles, remue-méninges, simulation,
com);ertation, débriefing, technique Delphi,
etc.

Dialoguer franchement et ouvertement

Se montrer impartial envers les participants du
groupe
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COMPETENCE

2.6 Concoit les schémas d’évaluation

INDICATEURS - L’évaluateur possede le bagage de
connaissances et d’aptitudes necessaire pour :

1) Trouver des schémas techniquement fiables adaptés
aux questions d’évaluation, et en étudier et en
confirmer la qualiteé

2) Distinguer les questions liées aux processus de
celles qui sont liées aux résultats et établir les
indicateurs qui conviennent dans chaque cas

3) Consulter les parties prenantes et les documents du
programme pour que les approches utilisées soient

pertinentes et réalistes

Sous-comité de I,a délivrance de titres et de certificats -
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COMPETENCE

2.12 Analyse et interprete les données

INDICATEUR - 2.72.5 Meéethodes analytiques

L’évaluateur posséede le bagage de connaissances et
d’aptitudes necessaire pour :

Analyser et interpréter les données a Paide des méthodes
indiquées dans le schéma d’évaluation et de toute autre
méthode pouvant convenir aux données recueillies et aux
questions d’évaluation. Ces méthodes peuvent
comprendre des techniques et des mesures qualitatives et
quantitatives :

organigrammes - diagrammes cause-effet - graphiques et
tableaux - analyse de Pareto - histogrammes -
diagrammes de dispersion - fréquences - moyennes —
médianes - quartiles - test t - test du khi-carré - analyse
de la variance - régression multiple - régression logistique
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Le jury d’accreditation

Ou en sommes-nous?
e Betty Ann et Brigitte :

— Rédigent les grandes lignes du
mandat du jury et les criteres de
selection des membres

— Ont soumis une version provisoire
au SCDTC

Sous-comite de la déelivrance de titres et de certificats -
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Mecanismes de maintien des droits
acquis et de réesolution des differends

Ou en sommes-nous?

e Le mécanisme de maintien des
droits acquis découlera d’autres
travaux

o Un mécanisme de résolution des
difféerends sera mis au point a la
fin de Pautomne

Sous-comite de I.:a délivrance de titres et de certificats -
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Projet global :
prochaines etapes

e Consultation sur les compétences

e Elaboration de critéres pour les titres
de competence et Paccreditation

e Analyse des options d’infrastructure

e Communication et diffusion
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mai juill. sept. nov. janv. mars mai

Criteres des titres rédiger consultation

T constitus ll  comsulte
d’accréditation
droits acquis procédures
R_ég’lement des politiques et
différends procédures

Plan de mise en
ceuvre

élaborer le plan
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