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Le « Report Le « Report cardcard »»

Les bulletins de performance sontLes bulletins de performance sont--ils ils 
un concurrent ou un complément à un concurrent ou un complément à 

l’évaluation de programme?l’évaluation de programme?
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Déroulement de la présentationDéroulement de la présentation

IntroductionIntroduction
DéfinitionDéfinition
FonctionsFonctions
Un modèle idéal?Un modèle idéal?
ÉdPÉdP et bulletins de performanceet bulletins de performance
ConclusionConclusion
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IntroductionIntroduction

Phénomène de fondPhénomène de fond
Gestion par résultatsGestion par résultats
Transformations institutionnellesTransformations institutionnelles
Imputabilité, reddition de compteImputabilité, reddition de compte
LAPLAP

Les bulletins: une réponseLes bulletins: une réponse
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Introduction (suite)Introduction (suite)

Implantation aux USA et ailleurs: Implantation aux USA et ailleurs: 
l’éducationl’éducation

36 DOE en 199836 DOE en 1998--19991999
45 DOE en 200145 DOE en 2001--2002 + initiatives privées2002 + initiatives privées
4 provinces canadiennes (4 provinces canadiennes (C.C.--BB., ., AlbAlb., Ont., ., Ont., 
QuéQué.).)
RoyaumeRoyaume--Uni, FranceUni, France
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Introduction (suite)Introduction (suite)

Chez nous:Chez nous:

Municipalités et universités avec Maclean’sMunicipalités et universités avec Maclean’s
Arrivée des bulletins de santé des hôpitauxArrivée des bulletins de santé des hôpitaux
Troisième édition du bulletin des écolesTroisième édition du bulletin des écoles
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DéfinitionDéfinition

Rapport Rapport systématiquesystématique destiné au destiné au publicpublic
sur la performance d'sur la performance d'organisationsorganisations
publiquespubliques et remplissant le plus souvent et remplissant le plus souvent 
une fonction de une fonction de transparencetransparence ou ou 
d'd'imputabilitéimputabilité..

ÉdPÉdP? GPR? Tableau de bord?? GPR? Tableau de bord?
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FonctionsFonctions

# 1: Instrument de transparence# 1: Instrument de transparence

# 2: Système de correction systématique # 2: Système de correction systématique 
ou de surveillanceou de surveillance

# 3: Alternative à la régulation étatique# 3: Alternative à la régulation étatique
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Un modèle idéalUn modèle idéal

Évaluation de la performanceÉvaluation de la performance
Choix des indicateurs: disponibilité vs utilitéChoix des indicateurs: disponibilité vs utilité

RésultatsRésultats
Contexte Contexte 

ComparabilitéComparabilité
UniformisationUniformisation
Cote globaleCote globale

CommunicationCommunication
AccessibilitéAccessibilité
CompréhensionCompréhension
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Évaluation et Report Évaluation et Report cardcard

ConcurrenceConcurrence

ComplémentaritéComplémentarité

Point de départPoint de départ
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Évaluation et bulletins: concurrenceÉvaluation et bulletins: concurrence

Cadre comparatifCadre comparatif
supériorité quant au rendement relatifsupériorité quant au rendement relatif

SystématisationSystématisation
Feedback continuFeedback continu
Institutionnalisation de l’exercice: transparenceInstitutionnalisation de l’exercice: transparence

SimplicitéSimplicité
Indépendance interprétativeIndépendance interprétative
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Évaluation et bulletins: Évaluation et bulletins: 
complémentaritécomplémentarité

Vision horizontale vs verticaleVision horizontale vs verticale

Clientèles différentes et besoins Clientèles différentes et besoins 
informationnels différentsinformationnels différents
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Évaluation et bulletins:Évaluation et bulletins:
point de départ mutuelspoint de départ mutuels

Bulletins pour l’Bulletins pour l’ÉdPÉdP
Étude préliminaire pour circonscrire des Étude préliminaire pour circonscrire des 
problématiques spécifiquesproblématiques spécifiques
Matériel statistique initialMatériel statistique initial

ÉdPÉdP pour les bulletinspour les bulletins
Construction causaleConstruction causale
Choix de l’informationChoix de l’information
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ConclusionConclusion

Positionnement de l’évaluateur de Positionnement de l’évaluateur de 
programmeprogramme

Opposition = autruche:Opposition = autruche:
perdant / perdant / perdantperdant

Tirer avantage = stratégique:Tirer avantage = stratégique:
gagnant / gagnant / gagnantgagnant


